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Verkooptechnieken in het corona tijdperk 0,21
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Uw coach vandaag

A CORONA
~~ =3 PROOF
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Daniél Deboel

Gent 19 september 1950 — woont in Brugge
Bedrijfspsycholoog (agogiek)

Management en marketing André Vlerick

20 jaar docent middenstandsopleiding Syntra

Gastdocent voor verschillende universiteiten en ministeries

Meer dan 30 jaar ervaring als verkooptrainer
Futuroloog

Alleen de toekomst telt
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Verkooptechnieken 2030 gisteren toegepast
Coronaproof
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NA 75 JAAR G
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VORIG PERSPECTIEF,
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DE 1 MS
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2030 groei: einde van de economische groei

8/02/2021




. energy neutraal

2030 Wonen
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2030 Mobiliteit: auto zonder bestuurder
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2030 Shoppen : winkel zonder verkoper

é Assletance
Avadable
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2030 aankopen: online
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SOCIAL MEDIA

& ONLINE
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2030 verkopen

*\Verkopen offline : Minimaal
*\Verkopen online : Maximaal
*\Verkopen onlife 7/7 24/24

e
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Bent u klaar voor 2030 ?
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NIEUWE
TAKEN VAN
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Evolueren van:

Product marketing naar Community marketing

STRATEGY FOR GROWTH
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PRODUCT
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(PRODUCT MARKETING)




» BLOGS <
RELATIONSHIP

COMMUNITY 8 o227

:MARKETING

FEEDBACK #u o) AUDIENCE
CUSTOMER BRAND INTERACTION

8/02/2021 STRATEGY FOR GROWTH




Wie is de belangrijkste persoon in de Wereld ?
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Wie is de belangrijkste persoon in de Wereld ?

The customer is
always right
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Wie is de belangrijkste persoon in de Wereld ?
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Wat is “Verkopen™ ?

Verkopen
IS
een topsport

*
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Wat is “Verkopen” ?

Verkopen
IS
l(neen”

ombuigen in
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i-Wat verwacht de kope
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Wat verwacht de koper van de Verkoper ?

*

8/02/2021

* Product-en branchekennis

* Duidelijkheid

* Kunnen luisteren

* Vriendelijkheid

e Overtuigingskracht
* Begrip

* Beleefde houding

* Goed gekozen woordenschat

* Eenvoud in houding
* Een klare stem

STRATEGY FOR GROWTH

87 %
82 %
73 %
72 %
71 %
70 %
68 %
67 %
63 %
59 %




Beleving: de toegevoegde waarde in het digitale tijdperk

 Laten zien ( via web)
 Demonstreren (iPad — virtuele bril)
* Laten ervaren (fysieke demonstratie)

8/02/2021




Profiel van de Verkoper 2020

De verkoper van vandaag is een
._ eenvoudige, beleefde, maar vriendelijke
persoonlijkheid, die met begrip luistert
en met een klare stem, een goed
gekozen woordenschat, duidelijk, met
product- en branchekennis, de koper
overtuigt, dat zijn product of dienst de
beste koop is.

Fij wenkt: offline — oulline — onlife

30

*

8/02/2021 STRATEGY FOR GROWTH




Wi| zoeken geen klanten - wij zoeken fans
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